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Modello organizzativo, indicazione dello staff di

gestione del servizio, coordinamento e supporto,

numero addetti e qualifica, inquadramento

contrattuale, specificando ruoli e responsabilità

10 La Cooperativa allega una breve presentazione aziendale. Il modello organizzativo

è basato su tre livelli di responsabilità e gestione con indicazione dei referenti e

delle competenze. Sono presenti erronei riferimenti all' Ulss n.8. Viene definita la

pianta organica del servizio; per ciascuna figura coinvolta viene indicato il monte

ore annuo stimato. Sono forniti i curricula del Responsabile Commerciale, del

Responsabile di Area e del Referente.

La proposta risponde in maniera più che discreta agli standard qualitativi e

prestazionali richiesti.

Buono Discreto Buono 0,8 0,5 0,8 0,7 7,00

Molto dettagliata la gestione organizzativa. Viene individuata tutta la squadra

operativa, nel rispetto del capitolato, e sono forniti i curricula del Responsabile

Area, del Responsabile/referente organizzativo dei servizi e del Referente di

gestione operativa. La struttura organizzativa è basata su tre livelli che

assegnano precise responsabilità, autorità e competenze rispetto agli obiettivi di

gestione e conduzione complessiva del progetto di gestione. Vengono indicate le

figure di supporto al modello organizzativo elencando compiti e responsabilità.

Sono indicati in modo esaustivo i flussi informativi interni ed esterni. 

 La relazione evidenzia un modello organizzativo efficiente e concreto. 

Molto Buono Ottimo Molto Buono 0,9 1 0,9 0,93 9,33

Progetto gestionale: Attività educative,

assistenziali, riabilitative, attività integrative quali 

di animazione e di socializzazione, modalità di

coinvolgimento delle famiglie e modalità di

realizzazione del progetto individuale per ospite,

modalità di coordinamento e di collaborazione

con la rete dei servizi territoriali (Comune, Centro

Servizi, Associazioni volontariato, volontari del

servizio civile, assistente sociale di riferimento);

Servizi accessori quali l’organizzazione delle

attività di trasporto ed accompagnamento,

servizio ausiliario di pulizia dei locali, servizio

lavanderia per la biancheria utilizzata, servizio di

distribuzione dei pasti

15 La relazione elenca gli obiettivi generali e specifici del progetto gestionale. E'

proposta una giornata tipo delle attività presso il Centro Diurno. Sono elencati

alcuni progetti specifici che verrebbero attivati. Sono richiamate le prestazioni

accessorie richieste dal capitolato. E' illustrato il sistema di lavoro relativo alle

pulizie. Sono indicate alcune azioni e strategie finalizzate al coinvolgimento dei

familiari ed in collaborazione con la rete dei servizi territoriali. Sono presenti

erronei riferimenti all'Ulss. n.8. 

Il progetto di gestione nel complesso è da ritenersi discreto, rispondente in modo

più che soddisfacente agli standard qualitativi e prestazionali richiesti. Non si

rilevano aspetti significativi migliorativi che incidano in modo rilevante sul

servizio. 

Discreto Discreto Discreto 0,5 0,5 0,5 0,5 7,50

La Cooperativa descrive in maniera precisa e puntuale il progetto gestionale del

Centro Diurno approfondendo le seguenti tematiche: attività (educativa,

assistenziale,riabilitativa, di animazione e socializzazione), coinvolgimento della

rete familiare, modalità di realizzazione del progetto individuale per ospite con

indicazione della giornata tipo, modalità di coordinamento e di collaborazione

con la rete dei servizi territoriali, servizi accessori (servizio di igiene/pulizia,

servizio di lavanderia, servizio di distribuzione pasti). 

La Cooperativa allega, altresì, alla proposta tutti i modelli previsti per la

rendicontazione dei servizi e le schede tecniche dei prodotti utilizzati per le

pulizie.

La proposta si ritiene completa, molto dettagliata, corretta e ricca di aspetti e

soluzioni elaborate anche in maniera complessa, rispondente in maniera

ottimale agli standard qualitativi e prestazionali richiesti.

Ottimo Ottimo Molto Buono 1 1 0,9 0,97 14,50

Progetto di Gestione servizi vari socio

assistenziali e complementari

25

Modello organizzativo, indicazione dello staff di

gestione del servizio, coordinamento e supporto,

numero addetti, inquadramento contrattuale,

ruoli e responsabilità

10 Viene descritto il modello organizzativo di gestione dell'appalto basato su tre

livelli di responsabilità e gestione con indicazione dei referenti e delle

competenze. I referenti risultano essere gli stessi proposti per il centro Diurno.

Viene definita la pianta organica del servizio; per ciascuna figura coinvolta viene

indicato il monte ore annuo stimato.Sono forniti i curricula del Responsabile

Commerciale, del Responsabile di Area e del Referente. Sono presenti erronei

riferimenti all'Ulss n. 8

La proposta risulta nel complesso soddisfacente agli standard qualitativi e

prestazionali richiesti.

Discreto Discreto Discreto 0,8 0,5 0,8 0,7 7,00

Molto dettagliata la gestione organizzativa. Viene individuata tutta la squadra

operativa e sono forniti i curricula del Responsabile Area, del

Responsabile/referente organizzativo dei servizi e del Referente di gestione

operativa che risulta essere diverso da quello del Centro Diurno. La struttura

organizzativa è basata su tre livelli che assegnano precise responsabilità, autorità

e competenze rispetto agli obiettivi di gestione e conduzione complessiva del

progetto di gestione. Vengono indicate le figure di supporto al modello

organizzativo elencando compiti e responsabilità. Sono indicati in modo

esaustivo i flussi informativi interni ed esterni. 

La relazione evidenzia una struttura organizzativa efficiente e pienamente

rispondente alle esigenze del servizio.

Molto Buono Ottimo Molto Buono 0,9 1 0,9 0,93 9,33

Progetto gestionale: Modalità operative dei

servizi oggetto di procedura, strumenti ed azioni,

procedure e protocolli di lavoro per le prestazioni

assistenziali, procedura della gestione delle

comunicazioni e delle informazioni

15 Per i Servizi : Servizio di dispensa pasti presso il Centro Servizi "La Filanda",

Servizio di monitoraggio presso Casa Albergo "La Filanda" e Servizio di reperibilità

diurna e notturna Casa Albergo "La Filanda" vengono offerti e rispettati gli

standard previsti dal capitolato. Valida la proposta relativa ai "Servizi di

animazione Centri Servizi" che prevede la realizzazione di laboratori

occupazionali, eventi ed inziative straordinarie e periodiche. Per il servizio di

animazione viene definito un piano di lavoro settimanale suddivso per attività e

obiettivi. 

Nel complesso la proposta si ritiene adeguata, rispondente in maniera discreta

agli standard qualitativi e prestazionali richiesti.

Discreto Discreto Buono 0,5 0,5 0,8 0,6 9,00

Per ciascuno dei servizi oggetto di appalto la Cooperativa descrive in maniera

ampia e dettagliata le modalità operative di ciascuna attività prevista, gli

strumenti ed azioni, le procedure e i protocolli di lavoro, la procedura di gestione 

delle comunicazioni e delle informazioni.Vengono, altresì, allegati tutti i

modelli/report relativi a ciascun servizio. 

La proposta si ritiene completa, molto dettagliata, corretta e ricca di aspetti e

soluzioni elaborate anche in maniera complessa, rispondente in maniera

ottimale agli standard qualitativi e prestazionali richiesti.

Ottimo Ottimo Ottimo 1 1 1 1 15,00

Gestione Risorse umane 10

Criteri per la copertura delle assenze,

sostituzione del personale, contenimento del

turn over, flessibilità

5 La Cooperativa individua le tipologie di assenze e per ciascuna ne descrive le

relative procedure attuate per le sostituzioni. E' previsto un gruppo di operatori

Jolly. Viene ampliamente descritta la modalità di inserimento di un nuovo

operatore. Vengono illustrati i principali strumenti per la prevenzione del burn

out ed il contenimento del turn over afferenti all' ambito personale, economico e

sociale dei dipendenti/soci.

 La proposta si ritiene ampia e corretta.

Molto Buono Molto Buono Molto Buono 0,9 0,9 0,9 0,9 4,50

La Cooperativa individua i criteri per la copertura delle assenze e la sostituzione

del personale suddividendoli per tipologia. E' previsto un gruppo di operatori

Jolly. Vengono descritte le modalità di reclutamento di nuovo personale e la

successiva fase di inserimento. I criteri per il contenimento del turn over si

basano su i seguenti ambiti: ambito economico, procedure di assunzione del

personale, organizzazione del servizio, formazione e clima aziendale. Per ciascun

ambito vengono definite le strategie applicate. 

La proposta si ritiene ampia e corretta.

Molto Buono Molto Buono Molto Buono 0,9 0,9 0,9 0,9 4,5

Attività di formazione ed aggiornamento

professionale distinta per anno e per dipendente

prevista per gli anni 2022-2023

5 Oltre alla formazione obbligatoria, la Cooperativa indica un piano di formazione

specifica per ciascun operatore, educatore ed ausiliario impiegati nei servizi. Per

ciascun corso viene individuato il contenuto, il numero di ore ed il docente. Il

monte ore annuo di formazione pro-capite proposto si ritiene adeguato.

La proposta nel complesso si ritiene più che adeguata e corretta. Molto Buono Molto Buono Molto Buono 0,9 0,9 0,9 0,9 4,50

La Cooperativa offre una panoramica chiara relativa al piano formativo 2022-

2023 specificando titolo del corso, la qualifica del docente, la programmazione,

le ore di corso e figura professionale cui il modulo è destinato. Per ciascun

modulo di formazione professionale viene descritto il contenuto. Si ritiene

adeguato il monte ore annuale pro-capite offerto per ciascuna figura coinvolta

nei servizi( Coordinatore, OSS Ausiliario, Educatore). La Cooperativa allega,

altresì, i currucula del personale che verrà adibito ai servizi appaltati.

La proposta formativa si ritiene completa e ben dettagliata. 

Molto Buono Ottimo Molto Buono 0,9 1 0,9 0,93 4,67

Strumenti di programmazione e di valutazione 5

Strumenti di programmazione e valutazione dei

vari servizi appaltati, report, indicatori di

controllo della qualità con rilevazione del grado

di soddisfazione degli utenti

5 La Cooperativa indica i criteri di garanzia dell'efficacia e dell'efficenza del servizio e 

per ciascun criterio descrive gli indicatori e gli strumenti di verifica adottati.

Vengono 'presentati gli strumenti utilizzati per il controllo e la valutazione della

qualità nei seguenti ambiti: area dell'assistenza, area dei servizi alberghieri

(servizio di pulizia), area gestionale ed area economica.Per la rendicontazione del

servizio la Cooperativa mette a disposizione apposito software.

La proposta si ritiene ampia, corretta e dettagliata.

Molto Buono Molto Buono Ottimo 0,9 0,9 1 0,93 4,67

La Cooperativa descrive gli strumenti di programmazione adottati suddividendoli

per "Centro Diurno El Tinelo", "Servizio di dispensa pasti" e "Monitoraggio Casa

Albergo, animazione e reperibilità". Per la rendicontazione del servizio viene

offerto uno specifico sistema informatico concretamente descritto. Per quanto

concerne la valutazione dei servizi la Cooperativa descrive i soggetti coinvolti nel

sistema di controllo, la strutturazione del sistema di controllo, gli indicatori e i

report forniti.

La proposta si ritiene ampia, corretta e dettagliata.

Buono Molto Buono Molto Buono 0,8 0,9 0,9 0,87 4,33

Migliorie 5

Proposte migliorative che diano valore aggiunto

ai servizi oggetto di procedura, senza oneri

aggiuntivi per l’Ente

5 La Cooperativa propone migliorie afferenti tele-monitoraggio, consulenze, servizi

aggiuntivi a favore del Centro Diurno, materiale terapeutico e ginnico. Le migliorie

si ritengono valide ed apprezzabili. Molto Buono Molto Buono Molto Buono 0,9 0,9 0,9 0,9 4,50

La Cooperativa propone migliorie afferenti progettualità e attività laboratoriali,

dotazione di strumenti/attrezzature, strumenti di comunicazione Ente-utente,

formazione, servizi aggiuntivi ad implementazione di quelli previsti in capitolato.

Le migliorie si ritengono valide e molto attinenti ai servizi oggetto di appalto.

Molto Buono Ottimo Ottimo 0,9 1 1 0,97 4,83

TOTALE PUNTEGGIO 48,67 66,50

TOTALE PUNTEGGIO RIPARAMETRATO 51,23 70,00
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